
INSTRUÇÃO PARA ATUALIZAÇÃO DO CADASTRO DE REPRESENTANTE DO CONSIGNATÁRIO 

Esta Instrução orientará o usuário cadastrado no Siscomex, como Preposto/Dirigente do CNPJ do 

Consignatário ou como Representante do CPF do Consignatário, a realizar a atualização no Mercante, no 

mesmo momento, dos seguintes cadastros: 

- Cadastro de Consignatário 

- Cadastro de Representante 

- Representação de Consignatário 

Essa nova opção permitirá que os Consignatários, através de seus Prepostos/Dirigentes realizem as 

atualizações das Representações de Consignatários (despachantes) sem a necessidade de se dirigirem às 

unidades da Receita Federal ou solicitarem as atualizações por qualquer outro meio. O CPF Cadastrado no 

Siscomex como Preposto da Empresa, terá permissão para atualizar as informações diretamente no Mercante, 

conforme indicado nas instruções a seguir: 

O CPF do Preposto/Dirigente indicado no cadastro do Siscomex estará apto a realizar as atualizações. Caso o 

Consignatário seja um CPF, o Representante indicado no cadastro do Siscomex também estará apto a realizar 

as atualizações. 

 

ATENÇÃO: Em virtude da nova formatação dos campos de telefones, solicitamos que na primeira atualização 

de cada representação informe os campos de telefone novamente, para evitar mensagens de erro. 

Caso ocorra mensagem de erro, informe novamente o número do telefone indicado na mensagem. 

 

Caso seja o primeiro Cadastro do Consignatário ou do Representante, os campos editáveis aparecerão em 

branco para serem preenchidos, caso contrário serão exibidos os dados cadastrados anteriormente, para 

possível alteração. 

 



O CPF do Representante (despachante) indicado deverá estar cadastrado no Sicomex como Representante ou 

Preposto/Dirigente do CNPJ do Consignatário. 

ABA Cadastros � Representação do Consignatário � Atualizar Cadastro 

Informar o CNPJ/CPF do Consignatário e o CNPJ/CPF do Representante 

Representação para CPF 

 

Caso seja informado um CPF como Representante aparecerá a seguinte tela:  

 

 

 

Nesse caso do Representante ser um CPF aparecerá a Data de Vencimento da Procuração para ser editada. 

 

 

 

 

 



 

Representação para CNPJ 

 

Caso seja informado um CNPJ como Representante aparecerá a seguinte tela:  

 

 

Nesse caso do Representante ser um CNPJ aparecerá a Data de Vencimento da Procuração para ser editada, e 

o campo para atualização dos CPF´s autorizados a representarem o Consignatário. 

 

 

 

 

 

 

 



Para incluir um CPF na relação de CPF´s Autorizados: 

Digitar o CPF no Box e clicar no botão <Incluir> para cada CPF e, ao final clicar no botão <Incluir/Atualizar> 

 

 

 

Para Excluir um CPF da relação de CPF´s Autorizados: 

Clicar no CPF no Box e clicar no botão <Excluir> para cada CPF e, ao final clicar no botão <Incluir/Atualizar> 

 

Ao clicar no botão <Incluir/Atualizar> aparecerá a tela de confirmação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ao clicar no botão <Confirmar Inclusão/Alteração> aparecerá a tela com a mensagem do processamento 

 

 

Estará assim, realizada a atualização da Representação do Consignatário. 

 

 

 


