AEROPORTO
| —|_ INTERNACIONAL
DE SAD PAULO

) ATA DA 300° REUNIAO DA
COMISSAO DE COORDENAGAO DO TERMINAL DE CARGA (CCT)
DATA: 15/12/2015

1. PARTICIPANTES

Conforme relacdo disponivel na Central de Atendtman Cliente — CAC.

2 ASSUNTOS TRATADOS

2.1.Novo Gerente de Operagdes de CargaSr.2 Maria Fan (GRU Airport) informou sobre a saildebr. Carlos Magno, bem como do Sr. Rodrigo Lima
e, em nome do GRU Airport, deu boas vindas ao @sm@nte de Operacdes de Carga, Sr. Sandro Lucidivdsra.

Sr. Sandro Lucio de Oliveira agradeceu a recepttléd comentou brevemente sua trajetéria profiskiammal grande parte foi na area de Manutencao
e informou que, conforme ocorrer interacdo comsssi@os do TECA, ira presidir as proximas reund@e€CT.

2.2.Movimentacdo de Cargas em 2015:

Sr.2 Maria Fan (GRU Airport) apresentou os dadtadives a movimentacao de carga de janeiro a oatder®15no0 TECA-GRU, conforme slides
em anexo.
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2.3. AcBes da reunido anterior e sugeridas durante a u@ido:

Item Tema Sugestio/Reclamagio Acido Responsavel Prazo Status
. Duplicidades (ndo ha reporte aos Enviar e-mail automatico ao usuario .
1 DAPE’s .. Piva 21/02/16 Em andamento
usuarios sobre cancelamento de DAPE) quando do cancelamento do DAPE. 102/
. Colocar aviso nas cancelas e totem para
Estacionamento Clientes TAM Cargo gue possuem SEM ue estes clientes retirem o cartao tF:I)e
2 PARAR estdo sendo debitados, no q ) Rodrigo Scalercio 28/12/15 Concluido
TECA estacionamento do TPS1 estacionamento, e obtenham os selos,
evitando a cobranga do SEM PARAR.
Estudar possibilidade de solugdo
transitéria até a expansdo do
estacionamento prevista para mai/16. B
- P P - / 28/12/15 Concluido
. 1 - Geragdo de 30 vagas, no antigo
. Mensalistas reclamam falta de’v'agas, estacionamento de motos, para . .
3 Estacionamento | geralmente ocupadas por usuarios mensalistas Rodrigo Scalercio
TECA rotativos; pedem dtfmarcagao especifica 2 — Avaliar demarcacio de area restrita
e melhor organizagdo do local . .
para mensalistas, no estacionamento
principal do TECA 23/02/2016 | Em andamento
3 — Avaliar novos locais para melhor
atendimento aos mensalistas
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Sugestdo/Reclamagio

Responsavel

Pré cadastro das
exportacdes

Capacitar todos os usuarios

Divulgar data de nova turma de
treinamento (15/01/2016);

Informado que usudrios que fizerem
o pré-cadastro dos dados das
exportagdes terdo prioridade no
atendimento na recepgdo da
Exportagao.

Reenviar convocag¢do/comunicado
n223/2015

CAC

18/12/15

12/01/2016

Concluido

5 AOG

AA e TAM solicitam maior agilidade
no processo de liberagdo de cargas
AOG, face a criticidade dos materiais
(aeronave no solo aguardando a

peca)

Mapear o processo, medir os
tempos atuais de AOG e estudar
oportunidades de reducgdo dos
nossos tempos (recebimento,
armazenagem, agendamento e
liberagdo); envolver AA e TAM na
discussdo, antes da reunido de 23/2

Leticia/Julio/Joel/
Reijany

23/02/16

Em andamento

Agendamento de
6 entregas de
importagdes

Melhorar indice de pontualidade nas
entregas (75% em nov);

Informado que a partir de 16/12 as
cargas até 30kg (com entrega
manual) passariam a ser entregues
em 01 (uma hora) a partir do
pedido.

Demonstrar a evolugdo mensal e
demais acOes de melhoria em todas
as reunides

Leticia

23/02/16

Em andamento

Demonstrar o % de agendamentos e
entregas nas faixas de hordrios na
préxima reunido

Reijany

23/02/16

Em andamento

7 Volume de Cargas

Rever o grafico de carga nacional

Comparar o total do RMA (incluindo
TAM, GOL e Correios) no periodo
2012 a 2015

Antonio

23/02/16

Em andamento
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3 Considerac8es FinaisSr. Marcos Farnezi (SINDASP) questionou a Anvigeeeita Federal do Brasil quanto a previsdo deormtldos processos.

Sr.2 Sirley (ANVISA) comentou que os tempos da ABXIainda estdo altos e ndo foi possivel forcadgrafa o més de Dezembro, além utilizagdo
da anexacao digital que, inicialmente, tem traaigons impasses.

Sr. Rodrigo (RECEITA FEDERAL) comentou sobre a @dsgde novos efetivos e que foi verificado querdie@cdo documental através da anexacao
digital, inicialmente, leva mais tempo, entretahi@um ganho muito grande para os demais membreadgéa logistica.

PROXIMA REUNIAO DA CCT: 23/02/2016, AS 09 HORAS.
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