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ESPECIAL Aeroporto Internacional de Sao Paulo / Guarulhos

Receita Federal em Guarulhos enaltece parceira
com Despachantes Aduaneiros

E':i?:: “Parceiros na busca da
g conformidade ¢ agilidade.”

Entrevista Exclusiva — Delegado da
Alfandega da Receita Federal em Guarulhos,
André Luiz Goncalves Martins

Na conversa, o Dr. André Luiz destaca as novidades
implementadas em GRU sob sua gestao - que
completara 5 anos em setembro proximo - faz um
balanco do trabalho em 2020, fala de futuro e revela a
boa sinergia com a categoria dos Despachantes
Aduaneiros.
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A eficiencia da Receita Federal

A Receita Federal tem sido desafiada a criar medidas para lidar com os impactos da Covid-
19, estabelecendo mecanismo de coordenacdo e monitoramento didrios sobre temas
prioritarios da organizacdo, como arrecadacado, atendimento ao contribuinte e, em especial,
na coordenacdo aduaneira nasimportagdes e exportacdes.

Excelentes iniciativas como a de facilitar o cumprimento das obriga¢des tributarias de
pequenas empresas e cidaddos, bem como contribuir com as recomendagdes de isolamento
social para evitar a propagacdo da doenca, e ainda oferecer atendimento a sociedade com
servi¢os aduaneiros rapidos e previsiveis sdo a ténica de um direcionamento eficiente.

Na entrevista exclusiva que publicamos nesta edicdo com delegado da alfandega da
Receita Federal em Guarulhos, André Luiz Gongalves Martins, ele destaca que “nosso pais
tem um potencial incrivel de crescimento e o cdmbio favorece nossas exportacdes, o que nos
dé a esperanca de uma rapida retomada”. Projetamos igualmente o futuro pés-pandemia
de duvidas, mas também de conquistas.

Certamente teremos ainda grandes desafios pela frente. Os gargalos deverdo ser
superados com comprometimento e dedicacgdo com o objetivo de chegarmos ao “novo

normal” ainda mais fortalecidos.

Estamos cada vez mais orgulhosos com o reconhecimento da Receita Federal do trabalho
dos Despachantes Aduaneiros, em especial aqueles associados ao SINDASP que cumprem
suas obrigacdes ao recolher os honorarios de forma correta, como determina a legislacdo.

Boaleitura!

Marcos Farneze - Presidente do SINDASP

Entrevista exclusiva com o delegado da alfandega da Receita Federal em
Guarulhos, André Luiz Goncalves Martins

O delegado da alfandega da Receita Federal em Guarulhos, André
Luiz Goncalves Martins, ingressou na Receita Federal em 2006,
trabalhando sempre na Alfandega de Guarulhos. Graduado em
Administracao de Empresas pela Faculdade de Economia e
Administracao - FEA/USP, com especializacao em Direito Tributario
pela Escola de Direito de Sao Paulo, da Fundacao Getulio Vargas
(FGV), ele fala com exclusividade ao Reporter SINDASP sobre
novidades e desafios do trabalho realizado em GRU. O Auditor
Fiscal da RF completara cinco anos no cargo em setembro proximo.

RS - Quais as novidades implementadas pela RF em Guarulhos
sob sua gestao?

André Luiz - Estou como delegado da alfandega desde setembro
de 2015. Ja no ano seguinte, em funcao dos Jogos Olimpicos (do Rio
de Janeiro, em 2016), a RFB implantou em Guarulhos e em mais nove
aeroportos o Sistema lIris, que realiza o reconhecimento facial dos
viajantes selecionados pela analise de risco para a inspecao das
bagagens, o que trouxe muito conforto aos viajantes de uma forma
geral, pois a selecdo passou a ser realizada com mais qualidade,
reduzindo sensivelmente as amostragens aleatdrias na fiscalizacao.
No inicio de 2018, concentramos fisicamente o atendimento do
plantdo de cargas, localizando-o em um ponto mais central do TECA.
Juntamente com a reforma da sala de atendimento da bagagem
desacompanhada, criamos um ambiente melhor para todos os
usuarios e a fiscalizacdo. No final de 2019, iniciamos um trabalho de

facilitacdo na recepcao das solicitacbes de servicos do CAC,
viabilizando o recebimento via Dossiés Digitais, trazendo
comodidade e evitando deslocamentos desnecessarios, otimizando
todo o trabalho. Varios servicos do Mantra ja podem ser obtidos por
essa via. No inicio de 2020, a recepc¢ao das Declaracoes de Transito
Aduaneiro juntou-se a gama de servicos digitais disponiveis.

RS - Faca um balanco do trabalho realizado pela alfandega da
Receita Federal de GRU, em 2020.

André Luiz - O ano de 2020 esta sendo marcado pela grande
batalha contra a COVID-19. A orientacao das autoridades sanitarias
para o isolamento social trouxe grandes desafios e aprendizados
para a Alfandega de Guarulhos. Rapidamente, tivemos que trocar
quase todo o atendimento presencial pelo virtual ou telefénico. Mas
acho que conseguimos manter o atendimento funcionando sem
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prejuizos. Os despachantes conseguem contato diretamente com a
fiscalizacao do despacho pelos e-mails dos fiscais ou das equipes.
Foram lancados dois novos e-mails que, somados ao do gabinete,
conseguem dar encaminhamento a todas as demandas da
comunidade. Para duvidas sobre o atendimento, aberturas de
processos/dossiés e esclarecimentos ou questionamentos
especificos, pode-se utilizar o e-mail cac.sp.alfgru@rfb.gov.br.
Para atendimentos do Controle de Carga e Transito
disponibilizamos o sacta.sp.alfgru@rfb.gov.br que proporciona
acesso a todos os servicos prestados pela Sacta. Por ultimo, o e-mail
email.sp.alfgru@rfb.gov.br, este ligado ao Gabinete,
disponibilizado para qualquer outro contato. Todos devem
permanecer mesmo apos a pandemia. Dada a distancia fisica que o
isolamento social impds a todos, procuramos nesses ultimos meses
melhorar a transparéncia e a previsibilidade de nossas acoes.
Destaco os horarios fixos de verificacdo de cargas na area de
Controle de Carga, disponibilizados sete dias por semana, inclusive
feriados. Outro trabalho que é realizado também aos finais de
semana é a liberacao das DI registradas. As declaracées registradas
de segunda a sexta-feira, até as 18h30, que ganham canal verde,
sao liberadas no mesmo dia, até as 22h. Também sao liberadas no
mesmo dia as declaracées registradas até as 13h do sabado e do
domingo (liberadas no final da tarde). Isso traz previsibilidade ao
despachante e ao importador e permite agilidade na retirada da
carga do aeroporto

e

RS - Como o Sr. avalia as reunides da COLFAC em GRU e quais
as principais melhorias foram implementadas a partir delas?

André Luiz - As reunides da Comissao Local de Facilitacao do
Comércio (COLFAC) surgiram em uma iniciativa conjunta dos
Ministérios da Agricultura, Saude e Economia para criar um férum
de discussao e encaminhamentos das solu¢des, para a melhoria do
ambiente de negdcio no Brasil. A partir de encontros mensais, toda
a comunidade (importadores, exportadores, despachantes, agentes
de carga, cias. aéreas, concessionaria, 6rgaos publicos e demais
intervenientes) discutem livremente questdes pautadas, no intuito
de aprimorar as ac¢des ligadas ao controle aduaneiro, fluxos,
procedimentos etc., em busca de agilizacdo, simplificacdao e
moderniza¢ao dos procedimentos. Se a questao nao é de decisao
local, a Comissao faz o encaminhamento ao Comité Nacional.
Muitas acbes da concessionaria, da alfandega e dos drgaos

anuentes nasceram na COLFAC. Os horarios de formacao de lotes e
liberacbes da DI, o agendamento para os caminhdes, a
disseminacao e orientacao do uso do Ata Carnet e outras.

RS - O trabalho da RF no aeroporto, em especial no
atendimento a pandemia, tem tido destaque, principalmente no
quesito rapidez no desembaraco. Podemos esperar essa
continuidade no periodo poés-pandemia, o que vem sendo
chamado pelo mercado como o “novo normal”?

André Luiz - Para dar a agilidade necessaria a importacao ou ao
transito de mercadorias ligadas ao combate da Covid-19, a
alfandega de Guarulhos criou dois protocolos. Um para a
importacdao, com o Registro Antecipado da Declaracao de
Importacao e outro para o Transito Aduaneiro, com recepc¢ao da
declaracao e lacracao de veiculos a qualquer hora do dia ou da noite.
Os plantonistas do Despacho e da Vigilancia estao preparados para
dar a rapida resposta que essas cargas exigem. Seja pessoalmente,
com a equipe de plantonistas da carga ou via e-mail, pelo
email.sp.alfgru@rfb.gov.br o importador ou o despachante
conseguem acesso as principais orientacdes que garantirdo a
agilidade necessaria ao processo de importacao desses bens. A
alfandega de Guarulhos esta empenhada em contribuir ativamente
para a celeridade dos fluxos do aeroporto. Tenho certeza que os
aprendizados e solucdes conquistados em funcao da Covid-19
vieram para ficar. Com a conclusao e divulgacdo do Estudo de
Tempos na Importacao, realizado pela Receita Federal, em parceria
com a Secex, Anvisa e MAPA, decorrente do Acordo de Facilitacao
do Comércio da OMA, a alfandega de Guarulhos fara a sua licdo de
casa, identificando gargalos e contribuindo para que o aeroporto de
Guarulhos possa dar a resposta em agilidade que toda a
comunidade necessita para o desenvolvimento dos seus negdcios.
Uma opcao pelo Brasil.

RS - Quais os projetos de destaque da Receita Federal em GRU
e as perspectivas para o futuro (pés-pandemia)?

André Luiz - A alfandega de Guarulhos esta trabalhando junto
com a concessiondria GRUAIrport para implementar a conferéncia
remota de carga, via cdmeras, o que deve trazer maior conforto e
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agilidade no procedimento de conferéncia fisica da carga. O
despachante podera acompanhar a conferéncia fisica do conforto
do seu escritorio. A area de carga tem recebido uma atencao
significativa da GRUAIrport. Guarulhos sempre foi visto como um
aeroporto de passageiros. A movimentacao de cargas estava restrita
ao aproveitamento dos pordes das aeronaves. Mas o cenario esta
mudando. Os cargueiros vieram para ficar em GRU. Na area de
armazenagem, houve uma remodelacao e ampliacao da estrutura
do armazém de importacao para receber e armazenar melhor as
cargas quimicas e farmacéuticas. Novos ares sopram também na
infraestrutura da exportacdo. Os importadores e exportadores sao
muito bem-vindos em nosso aeroporto. Isso sem falar no programa
OEA, que recebeu todo o apoio da alfandega e da concessionaria em
GRU. Pelo lado dos sistemas, o Moédulo CCT do PUCOMEX, que
brevemente estara em producao, trara maior confiabilidade nas
informacoes, agilidade em eventuais correcbes e seguranca nas
analises da fiscalizacao, resultando em menor tempo para a carga no
pré-despacho. Um ganho muito significativo para os tempos totais.
Complementando o CCT, em uma segunda etapa, a DUIMP fara o
restante da revolucdo na importacdo de cargas, fato ja constatado
na exportacao. Nao é raro observarmos um intervalo de apenas duas
horas entre o momento da chegada da carga no aeroporto e seu
puxe para embarque na aeronave.

RS - O que se pode esperar do mercado de comércio exterior
brasileiro no momento pds pandemia?

André Luiz - As projecoes sao de uma retracao na economia
global durante a batalha contra a Covid-19, o que deve afetar
diretamente o comércio exterior. Especificamente para o Brasil, o
maior fantasma é o desemprego. Mas nosso pais tem um potencial
incrivel de crescimento e o cambio favorece nossas exportacoes, o
que nos da a esperanca de uma rapida retomada. O agronegdcio
deve continuar forte, mas dependemos também da rapida
recuperacao mundial pés-pandemia.

RS - Qual a avaliacdo do trabalho feito pelos despachantes
aduaneiros em Guarulhos e a parceria com a RF?

André Luiz - Desde que assumi o gabinete da alfandega de
Guarulhos tive muito apoio dos despachantes aduaneiros em geral e
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do SINDASP, em particular. Costumo dizer que somos parceiros na
busca da conformidade e agilidade. O SINDASP participa ativamente
da COLFAC trazendo os anseios legitimos dos despachantes
aduaneiros. E essa relacdo proxima é que garante agilidade nas
acoes e contribui definitivamente para que tenhamos um aeroporto
bom para todos.

RS - Fique a vontade para fazer suas consideracées finais
sobre as atividades realizadas pela RF em Guarulhos.

André Luiz - O aeroporto é um organismo vivo. Uma cidade que
cresce e se modifica a cada momento. Por GRU passam, em tempos
normais, mais de 120 mil pessoas por dia. O movimento de cargas
precisa ser rapido; por isso, estdo em um aeroporto. Mesmo durante
a pandemia, mais de 300 mil declaracoes foram realizadas no
aeroporto de Guarulhos este ano, seja de importacao, exportacao,
transito ou remessas expressas. A Receita Federal tem a missao
institucional do controle aduaneiro de pessoas e bens. E uma tarefa
desafiadora. Fazer bem nosso trabalho todos os dias ja nao é mais
uma garantia que estamos dando as respostas que a sociedade
exige dos 6rgdos publicos. E preciso adaptar-se, ser diferente, ser
mais agil, ser mais preciso, ser melhor sempre! Essa é a nossa tarefa:
defender os interesses da sociedade brasileira sem atrapalhar a vida
dos viajantes e os negdcios das empresas. E nesse desafio que
estamos investindo nossas atencoes e energias.
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