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Informagics Preliminares

Este material foi produzido considerando as funcionalidades do Catélogo de
Produtos que estdo atualmente em producdo, bem como os atuais
comportamentos e regras de negdcio do sistema.

Por se tratar de um sistema em evolucéo, é possivel que futuras suas versdes
apresentem novidades ou mesmo comportamentos distintos daqueles
considerados quando da confecgdo desta apresentacédo (outubro de 2024).

O material foi produzido em formato de perguntas e respostas. Ele aborda os
principais aspectos e funcionalidades do Catdlogo de Produtos, néo
substituindo o manual préprio do sistema.



Sumaio
1. O que é 0 Catdlogo de ProdUtos? ........oovoiiiiiiciciieeee e 6

2. Existe um manual do Catdlogo de Produtos? ..o 6

3. Existe um canal de comunicagdo com a RFB para tirar duvidas gerais sobre o Catélogo
A PrOAULOST? .ottt 6

4. Onde estao disponibilizadas as informacdes necessérias para integracao entre o sistema
préprio das empresas e 0 Catdlogo de Produtos?......c.cciiiiiciiiiiccc 6

5. Em caso de erro no funcionamento do sistema, qual deve ser o canal de atendimento?

6. O que fazer se for identificado algum atributo que néo faca sentido para o produto?..7

7. Como acessar 0 Catdlogo de Produtos?........ciiiiiiiiiieicceceeee e 7
8. O Catélogo de Produtos é de uso obrigatdrio na importacado via Duimp?......c.cccceeeeee. 8
9. O Catélogo de Produtos é utilizado na Declaracdo Unica de Exportacao (DUE)?........... 8
10. E obrigatério cadastrar os produtos e operadores estrangeiros antes de registrar a
DU D 7 ettt bkttt bttt 8
11. Quais as formas de se operacionalizar a gestdo dos produtos e operadores
ESTTANGEITOST? .ttt 8
12. Quem pode cadastrar e gerir produtos e operadores estrangeiros? .........ccccccceeeenne. 9

13. Numa importacdo por conta e ordem ou por encomenda, quem deve cadastrar os
produtos € operadores EStraNGEINOS? ......ciii i 9

14. Outros importadores podem visualizar ou utilizar os produtos e operadores
estrangeiros cadastrados para um determinado importador?...........ccoocviiiiiiicsce, 10

15. Um representante do importador que nao seja Gestor do Catdlogo de Produtos
consegue utilizar os produtos e operadores estrangeiros cadastrados por outros usuarios
PAra reGISTrar DUIMPD? ..ot 10

16. No caso de o importador ter vérios representantes indicados como Gestores do
Catdlogo de Produtos, um representante poderd gerir os produtos e operadores

estrangeiros cadastrados por outro represeNntante? ..ot 10
17. E possivel incluir produtos no Catélogo de Produtos e ndo os ativar? ......................... 11
18. E possivel excluir o rascunho de um produto? ..o 11
19. E possivel editar o rascunho de um produto? ..........coocoovoiooooooeeeeeeeeeeeeeeee 11
20. Quais informacdes do produto sdo de preenchimento obrigatorio? ... 11

21. O que fazer caso o produto tenha sido cadastrado com erro nos dados n&o retificaveis?

........................................................................................................................................................... 11
22. O que é 0 codigo interno do Produto? ..o 12
23. No ato de cadastramento de um produto é obrigatério informar fabricante/produtor?
........................................................................................................................................................... 12
24. Um produto pode ser cadastrado indicando mais de um fabricante/produtor?......... 13

3



25. Como proceder quando o fabricante/produtor for brasileiro? ..o, 13

26. O que sdo os atributos de uma NCM exigidos no cadastramento de alguns produtos

N@ IMPOITAGAOT? .ttt 14
27. Todas as NCM na importagdo possuem atributos? ..........coooiiiiiiiiiccececcec, 14
28. Todos os atributos sdo de preenchimento obrigatdrio? ..., 14
29. Como verificar os atributos que sdo exigidos de uma NCM? ... 14
30. Quais os pontos mais criticos no cadastramento de um produto?..........c.cccceiiiiiiiinn. 15
31. O sistema atribui automaticamente um cédigo para o produto cadastrado?.............. 16
32. O sistema utiliza o conceito de “versées” para o registro do produto? ........c.cccceueene. 16
33. E possivel incluir para um mesmo importador produtos idénticos? ............c...ccco..coe..... 16
34. E possivel incluir para um mesmo importador produtos semelhantes? ....................... 16
35. E possivel incluir um produto com data retroativa?...........coocoovooovooeooeooeeoeceeeeeeeee 17
36. Quais sdo as funcionalidades disponiveis para gerir um produto? ...........ccccevvieiiieienne. 17
37. Como acesso as funcionalidades de gestdo do produto? ..., 18

38. Quando se retifica um produto a sua versdo anterior é automaticamente desativada?

39. Quando se retifica um produto diretamente no Catdlogo de Produtos
automaticamente tais informacdes serdo atualizadas também nas Duimp ja registradas e
que estao vinculadas ao Produto €M QUESTAO? .....coiiiiceiiiiiccee e 18

40. E possivel excluir um produto que néo esteja na situacao de rascunho do Catélogo de
PIOAULOS? ottt 19

41. O que acontece com as Duimp ja registradas com produto que foi posteriormente

desativado no Catdlogo de ProdUutos? ......cciiiiiiiiicccce s 19
42. E possivel reativar um produto que esteja desativado?...........cooooovooooiiooeeeee. 19
43. Onde acessar as funcionalidades relativas ao Operador Estrangeiro?.........c.cccccceve.. 19

44. E possivel registrar operadores estrangeiros no Catalogo de Produtos e néo os ativar?

45. O sistema atribui automaticamente um cédigo para o operador estrangeiro? ........... 20
46. Quais informacdes do operador estrangeiro sdo de preenchimento obrigatério?..... 20

47. O que fazer caso o operador estrangeiro tenha sido cadastrado com erro nos dados

NAO TETITICAVEIS? ..ottt 21
48. Um mesmo operador estrangeiro pode ser vinculado a mais de um produto? .......... 21
49. E possivel cadastrar um operador estrangeiro com data retroativa? ............ccccc......... 21
50. Quais séo as funcionalidades disponiveis para gerir um operador estrangeiro?......... 22

51. Quando se retifica um operador estrangeiro a versdo anterior é automaticamente
AESATIVATAT ..o 23



52. Quando se retifica um operador estrangeiro diretamente no Catdlogo de Produtos
automaticamente tais informagdes serdo atualizadas também nas Duimp que ja estavam
registradas e vinculadas ao operador €m QUESIAO?.......cocooiioiiiiiiiiieeeceee e 23

53. E possivel excluir um operador estrangeiro do Catalogo de Produtos? ..................... 23

54. O que acontece com as Duimp ja registradas com um operador estrangeiro que foi
posteriormente desativado no Catdlogo de Produtos? ... 23

55. E possivel reativar um operador estrangeiro que esteja desativado? ............c..ccco......... 23



1. O que é o Catalogo de Produtos?

O Catalogo de Produtos é um médulo integrante do Portal Unico Siscomex em
que sdo cadastrados os produtos a serem importados, bem como os
produtores/fabricantes estrangeiros dos produtos e os exportadores
estrangeiros dos produtos, denominados genericamente de “operadores
estrangeiros”.

Os produtos e operadores estrangeiros constantes do Catdlogo de Produtos
serdo utilizados na elaboracido da Declaracdo Unica de Importacdo (Duimp) e
LPCO na importacao.

2. Existe um manual do Catalogo de Produtos?

Sim. Esté disponivel dentro da opcdo “Manuais de Importacdo no Portal Unico”
no endereco:

https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais.

3. Existe um canal de comunicacdo com a RFB para tirar davidas gerais
sobre o Catalogo de Produtos?

Sim. As duvidas gerais sobre o Catidlogo de Produtos poderdo ser
encaminhadas a RFB através do Fale Conosco:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-
conosco/cidadao/comercio-exterior/despacho-aduaneiro

Dica: ao enviar uma duvida, é importante contextualizar e detalha-la da melhor
maneira possivel. Isso agiliza bastante o atendimento.

4. Onde estao disponibilizadas as informag¢6es necessarias para integracao
entre o sistema proprio das empresas e o Catalogo de Produtos?

As documentacdes técnicas relativas a integracdo via webservice entre os
sistemas proprios das empresas e o Catadlogo de Produtos e o Cadastro de
Atributos estao disponiveis em:

https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/catp.html
(Catélogo de Produtos)

https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/cadatributos.html
(Cadastro de Atributos)


https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/
https://www.gov.br/
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/cidadao/comercio-exterior/despacho-aduaneiro
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/cidadao/comercio-exterior/despacho-aduaneiro
https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/catp.html
https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/cadatributos.html

5. Em caso de erro no funcionamento do sistema, qual deve ser o canal de
atendimento?

Nas situagcdes em que ocorram erros no funcionamento do sistema, inclusive
na integracdo de que trata a pergunta anterior, a forma adequada para solicitar
auxilio é a abertura de chamado junto a Central de Servigos Serpro:
https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortal WEB/pages/dynamicPortal.jsf?ITEM
NUM=2176

6. O que fazer se for identificado algum atributo que nao faca sentido para
o produto?

Caso o importador identifique algum atributo que nao faga sentido ou cujas
opcdes de preenchimento ndo comportem adequadamente o seu produto, o
fato deverd ser comunicado o quanto antes a RFB e a Secex por meio de
formuléario LPCO que sera disponibilizado no ambiente de Treinamento do
PUCOMEXseguinte endereco:

https://val.portalunico.siscomex.gov.br/talpco/

Havera noticia SISCOMEX informando a liberacdo do formulério.

7. Como acessar o Catalogo de Produtos?

O Catélogo de Produtos é acessado a partir dos links indicados abaixo:

\A/ PORTAL UNICO
. .
Siscome i e i [ |
=\ Perfil:
plat-59.0.0 Buscar funcionalidade IMPORTADOR/EXPORTADOR/DESPACHANTE x & ‘
— I —S

Bem-vindo

Nos médulos abaixo vecé podera incluir as suas operacBes de exportacéo e de importacéo e acompanhar a carga durante tode o processo.

Cadastro de Intervenientes Exportagdo

Habilita o Interveniente a operar no SISCOMEX (Sistema Integrado de exp Registro e acompanhamento de cargas e declaracdes de exportacéo, e

Comércio Exterior) anexacdo elefronica de documentos

Impertagdo Catalogo de Produtos

Acompanhamento de processos de importacéo e anexacéo eletronica prd Manutencéo de catélogo de produtos individualizado por empresa, para

de documentos pré-preenchimento dos atributos das mercadorias a serem importadas
e exportadas

Dividas sobre os processos de comércio exterior- Clique aqui | Relatar eros no sistema - Clique aqui


https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortalWEB/pages/dynamicPortal.jsf?ITEMNUM=2176
https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortalWEB/pages/dynamicPortal.jsf?ITEMNUM=2176
https://val.portalunico.siscomex.gov.br/talpco/

8. O Catalogo de Produtos é de uso obrigatério na importacdo via Duimp?

Sim. A Duimp obtém as informacdes dos produtos diretamente do Catélogo
de Produtos.

9. O Catalogo de Produtos é utilizado na Declaracio Unica de Exportacio
(DUE)?

N&o. A principal razdo é que mais de 98% das DUE séao instruidas com a Nota
Fiscal Eletronica (NFe), de onde a declaracdo obtém automaticamente
informacdes como a NCM, descricio da mercadoria, quantidades, valor,
cédigo do produto, importador, pais do importador e endereco do
importador.

10. E obrigatério cadastrar os produtos e operadores estrangeiros antes de
registrar a Duimp?

Sim. Caso a elaboragdo da Duimp seja feita diretamente pelas telas do Portal
Unico Siscomex, o usuério tem a opcao de cadastrar os produtos e operadores
estrangeiros durante a elaboracdo da declaracdo, mas isso torna o processo
menos agil.

Dica: considerando o escopo do uso obrigatério da Duimp em 2024, sugere-
se que os importadores cadastrem prioritariamente os produtos e operadores
estrangeiros relacionados com as operagdes de Recof, Repetro e admissoes
temporarias realizadas com mais regularidade/frequéncia.

11. Quais as formas de se operacionalizar a gestao dos produtos e
operadores estrangeiros?

Existem duas formas de operacionalizar a gestdo dos produtos e operadores
estrangeiros:

Diretamente pelas telas do Portal Unico Siscomex, que chamaremos de gestao
por tela;

a) Por integracdo entre o sistema préprio do importador e o Portal Unico
Siscomex, que chamaremos de gestdo por webservice. O uso de
webservice normalmente é o mais indicado para importadores que
realizam muitas operacdes de importacdo ou que importam grande
variedade de mercadorias.

Nota: esta apresentacdo nao abordarad detalhes da operacao via webservice.



12. Quem pode cadastrar e gerir produtos e operadores estrangeiros?

Apenas usuario que tenha sido indicado como Gestor do Catéalogo de Produtos
no moédulo Cadastro de Intervenientes. O importador pode indicar quantos
Gestores desejar.

Tal indicacao é feita na mesma tela em que o representante do importador é
cadastrado.

%*éSisEB?HW Dooo= B

CINT-11.0.0.11.0 Buscar funcionalidade IMPORTADOR/EXFORTADOR/DESPACHANTE x & ‘

Incluir Representac&o por Despachante

Dados do Representado

* CNPJICPF:

* Tipo de atuaco:

Importador/Exportador 37

Dados do Despachante

* CPF.

Data inicial Data final
27/08/2024 sees] I Gestor no Catalogo de Produtos I

Exemplo de tela de inclusdo de representantes (no caso, despachante
aduaneiro) do médulo Cadastro de Intervenientes.

13. Numa importacao por conta e ordem ou por encomenda, quem deve
cadastrar os produtos e operadores estrangeiros?

Pode-se afirmar que o catalogo é do importador. Assim, os produtos e
operadores estrangeiros deverédo constar do catdlogo do importador.

Dica: para facilitar para o importador, sugere-se que este solicite ao
adquirente que preencha seu préprio catdlogo e em seguida exporte-o
(funcionalidade existente no Catalogo de Produtos). E possivel exportar tanto
os produtos quanto os operadores estrangeiros cadastrados. Serdo gerados
arquivos na extensdo JSON, compactados. O adquirente entdo envia estes
arquivos para o importador, e entdo este poderé fazer a importacdo do
arquivo para o seu préprio catélogo.



14. Outros importadores podem visualizar ou utilizar os produtos e
operadores estrangeiros cadastrados para um determinado importador?

Nao. Os produtos e operadores estrangeiros sdo cadastrados vinculados ao
CPF do importador pessoa fisica ou ao CNPJ raiz (8 primeiros digitos do CNPJ)
da empresa importadora. Neste dltimo caso, os produtos e operadores
estrangeiros cadastrados para o CNPJ raiz podem ser utilizados pela matriz e
todas as filiais da empresa. Mas outros importadores ndo tém acesso.

Nota: caso o usuério logado no Portal Unico Siscomex seja representante de
mais de um importador, como € a regra no caso de despachantes
aduaneiros, entdo, logicamente ele terd acesso aos produtos e operadores
estrangeiros de todos os importadores que representa.

15. Um representante do importador que nao seja Gestor do Catalogo de
Produtos consegue utilizar os produtos e operadores estrangeiros
cadastrados por outros usuarios para registrar Duimp?

Sim. Mas ele ndo podera criar produtos ou operadores estrangeiros e nem
podera retificar os existentes. Caso isso seja necessario, este usuario deverd
solicitar providéncias ao importador ou a algum outro representante que
tenha sido indicado como Gestor do Catadlogo de Produtos.

16. No caso de o importador ter varios representantes indicados como
Gestores do Catalogo de Produtos, um representante podera gerir os
produtos e operadores estrangeiros cadastrados por outro representante?

Sim. Os produtos e operadores estrangeiros sdo cadastrados para um
importador, independentemente do usuario que fez o cadastro e, por isso,
podem ser geridos por qualquer representante do importador que tenha sido
indicado como Gestor do Catédlogo de Produtos.

Nos histdricos tanto do produto quanto do operador estrangeiro ficam
registrados os CPF dos usuarios responsaveis pela inclusdo ou qualquer outra
acao feita nos cadastros.

Nota: considerando o disposto acima, é fundamental o uso responsavel e
diligente do Catadlogo de Produtos, bem como o importador deve ser
bastante criterioso ao indicar representantes que serdo Gestores do Catélogo
de Produtos.
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17. E possivel incluir produtos no Catalogo de Produtos e nio os ativar?

Sim. E possivel incluir produtos e deixa-los salvos como “rascunho”. Enquanto
estiver em rascunho, o produto ndo ganhard um numero de versdo e nao
poderd ser utilizado em Duimp.

18. E possivel excluir o rascunho de um produto?

Sim. Somente é possivel excluir produtos que estejam na situacdo “rascunho”.

19. E possivel editar o rascunho de um produto?

Sim. Mas mesmo como rascunho néo é possivel editar o CPF/CNPJ raiz do
responsavel (importador), a modalidade de operacgéo (importacado ou
exportagdo) e nem a NCM. Se qualquer uma destas informacdes estiver
incorreta serd necessario excluir o produto e registrar novo. O restante das
informacdes é editavel.

20. Quais informacdes do produto sio de preenchimento obrigatério?

Assim como adotado como padrdo por todos os médulos do Portal Unico
Siscomex, apenas os campos sinalizados com um asterisco vermelho (*) séo
de preenchimento obrigatério.

No caso do produto sdo obrigatdrios os campos:
» CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel (ndo retificavel);
* Modalidade de operacao (nao retificavel);
«  NCM (n3o retificavel);
* Denominagao do produto; e

* Alguns campos de atributos, a depender da NCM.

21. O que fazer caso o produto tenha sido cadastrado com erro nos dados
nao retificaveis?

O produto com erro devera ser desativado e um novo produto devera ser
incluido.
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1\ Perdil:
CATP-59.0.2 Buscar funcionalidade IMFORTADOR/EXFORTADOR/DESFACHANTE x XA

Produto Operador Estrangeiro Classif  Simuladores

Inclus&o de Produto

Dados Basicos Descrigdo do Produto Anexos Histérico
I Resumo
= CPFICNPJ raiz da empresa responsavel Cadigo do produto: Versio Situagao * Modalidade de operagio
040.263.526-41 Rascunho Selecione -
= NCM ) Descriciio NCM: Unidade de medida estatistica:

& céodigo Interno do Produto
Codigo

Codigo = Aghes

Nenhum resultado encontrado

& Fabricante/Produtor

Pais do Operador Estrangeiro Fabricantelprodutor conhecido?

Selecione - Sim Nao

Lista de Fabricantes/Produtores

Nenhum resultado encontrado

Exemplo de tela de inclusdo produtos, aba Dados Bésicos.

22. 0 que é o codigo interno do produto?

E um cddigo criado pelo préprio importador para o produto, normalmente
utilizado em seus sistemas préprios de controle de estoque, logistica,
faturamento etc.

E de preenchimento opcional no Catélogo de Produtos, mas recomenda-se sua
utilizacao, pois facilita a identificacdo/correlacdo entre o registro do produto no
sistema proprio do importador e no Catdlogo de Produtos.

23. No ato de cadastramento de um produto & obrigatorio informar
fabricante/produtor?

N&o. Mas de toda forma, ao utilizar este produto na elaboracdo de uma Duimp
o sistema exigird que o usuério indique o pais de origem do produto e informe
se o fabricante/produtor é conhecido ou ndo. Se for conhecido, entédo o sistema
exigirad que seja vinculado um fabricante/produtor.

Dica: quando se cadastra o produto ja vinculando o(s)
fabricante(s)/produtor(es), entdo o processo de elaboragdo da Duimp fica
mais agil, pois ato continuo a indicagdo do produto que daré origem ao Item
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da Duimp, o sistema j& exibird a lista de fabricantes/produtores previamente
associados aquele produto, bastando ao usuério selecionar o que se aplica a
operacao de importacdo em questéo.

24. Um produto pode ser cadastrado indicando mais de um
fabricante/produtor?

Sim. Isso é comum quando se estd cadastrando produtos que sejam
commodities. Quando da elaboracdo da Duimp, o sistema solicitard que o
usuério escolha qual dos fabricantes/produtores se aplica aquela operacédo de
importacao especifica.

25. Como proceder quando o fabricante/produtor for brasileiro?

Quando o fabricante/produtor do produto for brasileiro ndo é possivel
cadastra-lo previamente como Operador Estrangeiro. Mas existem duas formas
de se indicar um fabricante/produtor brasileiro:

a) Durante o cadastramento de produto no Catdlogo de Produtos, basta
selecionar a opc¢ao “BR Brasil” na lista de paises do fabricante/produtor. Com
isso sera aberto campo para informar o CPF ou CNPJ do fabricante/produtor,
caso seja conhecido.

b) Caso nao tenha sido feito o procedimento anterior, durante a elaboracéo da
Duimp o usuério, apds selecionar um produto para ser incluido no ltem da
Duimp, poderd informar um fabricante/produtor brasileiro conforme
demonstrado nas telas do préximo slide.

Selecionar Produto e Fabricante/Produtor

Consulta Produto > SelegSio de Fabricante/Produtor
Produto

Selegdo de Fabricante/Produtor

T L e L =N

Exemplo de como informar um | selecionar Produto e Fabricante/Produtor

fabricante/produtor brasileiro. Consua Procuto > Sclegio de Fabrcante/Produtor > Vincuia Fabocante/Procutor
Fabricante/Produtor
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26. O que sao os atributos de uma NCM exigidos no cadastramento de
alguns produtos na importacao?

Atributos de uma NCM na importacdo sdo informacbes adicionais, que
detalham em campos estruturados informacdes consideradas necessérias a
identificacdo do produto e a determinacdo do adequado tratamento
aduaneiro, tributério e/ou administrativo.

27. Todas as NCM na importacao possuem atributos?

Nao. Existem véarias NCM para as quais ndo séo solicitados atributos.

28. Todos os atributos sdo de preenchimento obrigatério?

Nao. Somente sédo obrigatdrios os marcados com asterisco vermelho (*).

29. Como verificar os atributos que sao exigidos de uma NCM?

Por webservice, os atributos podem ser consultados por meio do endereco:
https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/cadatributos.html
(Cadastro de Atributos).

Por tela, os atributos de uma NCM podem ser consultados a partir do médulo
Classificacdo Fiscal (Classif). As telas do préximo slide demonstram um
exemplo.

Nomenclatura S usosswson B ERorio @ evoowiosn @l oworren © S [0) [ | k) [ [
28/08/2024 4 40151200 Expressao Exata Q Pesquisar »
(€]
OO .

Consulta sobre Importagio - NCM 4015,12.00

Exemplo de como verificar —
a existéncia de atributos = e i ] e s ...E

para uma NCM na
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Importantissimo: o adequado cadastramento de um produto € uma das mais
importantes agdes para se evitar problemas no curso do despacho
aduaneiro, como sangdes e atrasos no desembaraco.

30. Quais os pontos mais criticos no cadastramento de um produto?

a) Classificar adequadamente o produto na NCM. A NCM ¢ a informacdo mais
crucial para determinacao dos adequados controles aduaneiro, tributério,
administrativo e estatistico.

b) Descrever de forma completa o produto, com todas as informagdes
necessarias para se classificar a mercadoria na NCM.

Nota: € fundamental ter em mente que o trabalho da fiscalizacao, para
verificar se a NCM informada pelo importador esté correta, parte da
descricdo da mercadoria

c) Ndo se deve repetir informagcdes constantes do campo obrigatério
“Denominagédo do produto” no campo opcional “Detalhamento complementar
do produto”.

O campo "Denominacédo do produto” comporta no maximo 100 caracteres e
serve para a identificacdo primaria/bésica do produto. Se possivel for, nada
impede que ele traga todas as informacdes necessarias a classificacdo fiscal do
produto.

J& o campo “Detalhamento complementar do produto”, que comporta até
3.700 caracteres, deve ser utilizado quando o primeiro nao tiver sido suficiente
para descrever a mercadoria de forma completa. Assim, nele devem ser
incluidas as informagdes que ndo foram passiveis de inclusédo no campo
“Denominacédo do produto”.

Dica: se o produto for adequado e completamente descrito utilizando os
campos acima, nada precisard ser preenchido no campo “Descricdo
complementar da mercadoria” que consta da Duimp.

d) Descreva os produtos em portugués e evitando o uso de abreviagdes. E
fundamental compreender que abreviacbes ou cdédigos que internamente a
empresa utiliza ndo necessariamente serdo compreendidos pela fiscalizacéo.

Além disso, o sistema aceita o uso de acentos e “¢". Isso torna as descri¢cdes
ainda mais claras.

Dica: jamais se deve subestimar a importancia da descricdo do produto. Se
feita com o devido cuidado, serd uma acao realizada uma Unica vez, e o tempo
investido na descricdo correta e completa evitard multas e demoras no
desembaraco da declaracgao.
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e) Anexe material que auxilie na identificagdo do produto. Embora ndo seja
obrigatdrio, recomenda-se a anexacdo, sempre que existirem, de Fichas
Técnicas, fotos ou quaisquer outros materiais que auxiliem na identificacdo do
produto. Salienta-se que, de toda forma, esta anexacdo ndo dispensa a
completa descricdo do produto nos campos proprios.

31. O sistema atribui automaticamente um cédigo para o produto
cadastrado?

Sim. Logo que o produto é inserido (mesmo na situagdo de rascunho) o sistema
atribui a ele automaticamente um cédigo de identificagdo préprio do Catélogo
de Produtos.

32. O sistema utiliza o conceito de “versdes” para o registro do produto?

Sim. Ao ser inserido, o sistema atribui ao produto a versdo 1. Futuras
retificagdes alteram a versdo, como no exemplo abaixo. Ao se registrar uma
Duimp, a declaracdo estabelece o vinculo com o produto considerando o seu
cédigo + versdo vigente no momento do registro da Duimp.

Detalhamento do Produto - 0000000004 Versao 2

Dados Basicos Descrigio do Produto Anexos Historico

Resumo

CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel Cadigo do produto Versao Situago Modalidade de operagao

0000000004 Ativado

NCM Unidade de medida estatistica

UNIDADE

33. E possivel incluir para um mesmo importador produtos idénticos?
N&o. O sistema ndo aceita o cadastramento de produtos idénticos.

Sado considerados idénticos os produtos de um mesmo importador que
contenham a mesma NCM, a mesma “Denominacdo de Produto”, o mesmo
"Detalhamento complementar do produto” (ainda que vazios) e, se existirem
atributos, que estes tenham sido preenchidos com os mesmos valores.

34. E possivel incluir para um mesmo importador produtos semelhantes?

Sim. Embora o sistema exiba uma mensagem de alerta, é possivel cadastrar
produtos semelhantes.
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Sao considerados semelhantes os produtos de um mesmo importador que
contenham a mesma NCM, se existirem atributos, que estes tenham sido
preenchidos com os mesmos valores, mas que contenham alguma diferenca
de preenchimento nos campos “Denominacdo do produto” ou “Detalhamento
complementar do produto”.

35. E possivel incluir um produto com data retroativa?

Sim. Existe um menu especificamente para “Incluir com data retroativa”. Nesta
opc¢éo, o usuario deve obrigatoriamente informar a data retroativa desejada.

Importante: regra geral, essa data deveré corresponder a data de registro da
Duimp na qual se deseja incluir o produto em questdo, via retificagdo da
declaragédo. O produto criado com data retroativa s tem validade para aquela
data informada, ou seja, sé poderd ser utilizado em Duimp registradas em tal
dia. Ato continuo a criacdo e ativacdo do produto, o sistema automaticamente
registra sua desativacdo para que tenha efeito as 23:59 do mesmo dia
indicado como sendo a data de referéncia.

Detalhamento do Produto - 0000000005 Versao 1

Dados Bésicos Descrigéo do Produto Anexos Histérico

Historico de Alteragdes

Historico de Produto Y Filtrar

Data Versio O Situacdo > Usuario < Observacdo

01/07/2024 00:00 1 Ativado Criacéo de novo produto com data retroativa em 28/08/2024 14:19
01/07/2024 23:59 1 Desativado Desativacéo da verséo 1 do produto com data retroativa

36. Quais sao as funcionalidades disponiveis para gerir um produto?

* Desativar: utilizada quando o produto foi cadastrado com erro nos
campos nao retificdveis ou eventualmente quando o produto néo for
mais fabricado/importado. A desativacdo impede que o produto seja
utilizado em novas Duimp.

* Copiar: permite, a partir de um produto, criar um novo, com novo
cédigo.

« Gerar Nova Versdo: permite editar todas os campos retificaveis. O
objetivo principal é adequar o registro para futuras operagdes, em
funcdo de alguma alteracéo nas caracteristicas do produto. Assim que a
nova versao é ativada, a anterior é desativada.
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+ Alterar: permite exclusivamente editar os campos cédigo interno do
produto e o fabricante/produtor do produto. A alteragdo ndo gera nova
versdo do produto.

 Retificar: permite editar todas os campos retificaveis. O principal objetivo
é corrigir uma informacdo que estava errada. E possivel inclusive retificar
uma versao ja desativada (quando se precisa, por exemplo, retificar uma
Duimp que a utilizou). A retificacdo seréd utilizada muitas vezes para
corrigir informacdées do produto de uma Duimp que esteja em
conferéncia aduaneira, em funcdo de exigéncia fiscal.

Importante: como a NCM n&o é retificavel, quando a exigéncia fiscal for para
retificar a NCM de um Item da Duimp, na verdade o que o importador
devera fazer é incluir no Catadlogo de Produtos um novo produto com data
retroativa (data do registro da Duimp) e, em seguida, retificar a Duimp para
excluir o item com erro e incluir um novo item de Duimp vinculando-o a este
novo produto.

37. Como acesso as funcionalidades de gestdo do produto?

O acesso as funcionalidades de gestdo do produto se da por meio da consulta
deste produto. Os botdes de acdo ficam na parte inferior da tela de consulta
do produto.

38. Quando se retifica um produto a sua versio anterior é
automaticamente desativada?

Sim. Ao ser retificar uma versdo do produto que estava ativa, o sistema gera
uma nova versao do registro e automaticamente desativa a anterior.

39. Quando se retifica um produto diretamente no Catalogo de Produtos
automaticamente tais informacoes serdo atualizadas também nas Duimp
ja registradas e que estao vinculadas ao produto em questao?

N&o. As Duimp ficam vinculadas a versdo do produto que estava ativa a época
do registro.
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40. E possivel excluir um produto que nio esteja na situacio de rascunho
do Catalogo de Produtos?

Nao. Mas é possivel desativar o produto. Quando desativado, o produto ndo
podera mais ser utilizado em novas Duimp.

41. O que acontece com as Duimp ja registradas com produto que foi
posteriormente desativado no Catalogo de Produtos?

Nada. Isso porque o sistema considera a situagdo do produto no dia do registro
da Duimp.

42. E possivel reativar um produto que esteja desativado?

Sim. Embora ndo exista um botéo "reativar”, a partir de um produto desativado
é possivel "Gerar Nova Versao”. Essa agdo na pratica ativa uma nova versdo do
produto.

43. Onde acessar as funcionalidades relativas ao Operador Estrangeiro?

Basta acessar o Catélogo de Produtos e em seguida acessar o menu “Operador
Estrangeiro”, conforme imagem abaixo:

PORTAL UNICO & CPF: 040.263.526-41
Hfe-siscon oooo s B

plat-59.0.0 Buscar funcionalidade IMPORTADOR/EXPORTADOR/DESPACHANTE 04026352641 % & ‘

Produto Operador Estrangeiro Clas iif Simuladores
Consultar
Incluir
Incluir com Data Refroativa

Catalogo de Produtos

Exportar

Manutencao de catalogo de produtos individualizado
por empresa, para pré-preenchimento dos atributos das
mercadorias a serem importadas e exportadas

44, E possivel registrar operadores estrangeiros no Catalogo de Produtos e
nao os ativar?

Ndo. Ao contrdrio do que ocorre com os produtos, para operadores
estrangeiros ndo existe a situagdo “rascunho”. Assim que eles sdo cadastrados
passam para a situagdo “ativado”.
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45. O sistema atribui automaticamente um codigo para o operador
estrangeiro?

Sim. Assim como para os produtos, logo que o operador estrangeiro é
cadastrado o sistema atribui a ele automaticamente um cédigo de identificagdo
préprio do Catédlogo de Produtos. Além disso, é atribuida uma versdo que se
inicia com 1. Retificacbes alteram a versao, vide exemplo abaixo:

Detalhamento de Operador Estrangeiro

Dados Basicos Histérico

* CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel * Pais do Operador Estrangeiro: NUmero de identificacéio (TIN). Cadigo: Verséo Situagdo

OPE_1 11 Ativado

* Nome: E-mail

46. Quais informacdes do operador estrangeiro sio de preenchimento
obrigatério?

Assim como adotado como padréo por todos os mdédulos do Portal Unico
Siscomex, apenas 0os campos sinalizados com um asterisco vermelho (*) sdo de
preenchimento obrigatério.

No caso do operador estrangeiro sdo obrigatérios os campos:
» CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel (ndo retificavel);
» Pais do Operador Estrangeiro (nao retificavel);
*  Nome do operador estrangeiro;
* Logradouro;
+ Cidade.

Dica: € altamente desejavel, quando o importador souber, informar o
“Numero de identificacdo (TIN)” do operador estrangeiro. Esse numero
geralmente deve ser obtido com o préprio exportador/fabricante/produtor
estrangeiro. Tal identificagdo segue padrao estabelecido pela OMA e é Unico
para cada operador.
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%*éSisE’gfhﬂm oo =

CATP-59.0.2 Buscar funcionalidade IMFORTADORIEXFORTADOR/DESFACHANTE x 24

Produto Operador Estrangeiro Classif Simuladores

Inclus@o de Operador Estrangeiro

Dados Basicos Histérico
* CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel: * Pais do Operador Estrangeiro: Numero de identificacgio (TIN): Codigo: Versdo: Situacéo:
] AR Argentina x | = AR01234567890EXEMPLO
* Nome: E-mail
Nome da empresa de exemplo argentina empresa@exemplo.com.ar
Codigo interno: Codigo postal * Logradouro:
COD012345EXEMPLO 5000 Avenida da empresa argentina de exemplo
* Cidade: Subdivisdo (Estado, provincia)
Cordoba AR-X Cordoba x =

B Identificacdo Adicional

Niumero! Agéncia emissora:

0123456789 406 - AR, Customs Administration of Argentina @

Salvar

Exemplo da tela de inclusdo de operador estrangeiro.

47. O que fazer caso o operador estrangeiro tenha sido cadastrado com
erro nos dados nao retificaveis?

Caso o operador estrangeiro seja cadastrado com erro em um dos campos nao
retificaveis, a Unica alternativa é desativar tal operador e incluir um novo.

48. Um mesmo operador estrangeiro pode ser vinculado a mais de um
produto?

Sim. E extremamente comum que um mesmo fabricante/produtor estrangeiro
produza distintos produtos. Por isso, ao cadastrar diferentes produtos, o
importador pode indicar um mesmo operador estrangeiro como sendo seu
fabricante/produtor (quando conhecido).

49. E possivel cadastrar um operador estrangeiro com data retroativa?

Sim. Existe um menu especificamente para “Incluir com data retroativa”. Nesta
opc¢ao, o usuario deve obrigatoriamente informar a data retroativa desejada.
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Importante: diferentemente do que ocorre com um produto cadastrado com
data retroativa, no caso do operador estrangeiro a vigéncia ndo é de apenas
um dia e ndo ocorre a sua desativacdo automatica. O operador estrangeiro
cadastrado com data retroativa permanece ativo e passa a ser utilizavel para
vinculo a produtos e Duimp registradas a partir da data em questao.

Regra geral, a necessidade de cadastro de um operador estrangeiro com data
retroativa deriva da necessidade de retificar uma Duimp registrada
anteriormente, para indicar o correto fabricante/produtor ou o correto
exportador da mercadoria, caso este ndo constasse do Catédlogo de Produtos
a época do registro da declaragao.

Detalhamento de Operador Estrangeiro

Dados Basicos Historico

Historico de Alteragdes Y Filtrar
Data/Hora C| Versdo | Situagio Usuario < Observacéo <
01/07/2024 00:00 1 Criacdo de novo operador estrangeiro com data retroativa em 28/08/2024 14:34

50. Quais sdo as funcionalidades disponiveis para gerir um operador
estrangeiro?

* Desativar: utilizada quando o operador estrangeiro foi cadastrado com
erro nos campos nao retificaveis ou eventualmente quando o operador
estrangeiro deixar de existir. A desativacdo impede que o operador
estrangeiro seja utilizado em novas Duimp.

* Gerar Nova Versdo: permite editar todas os campos retificaveis. O
objetivo principal é adequar o registro para futuras operagdes, em
funcdo de alguma alteragcdo nos dados do operador estrangeiro (ex:
mudanca de endereco). Assim que a nova versdo é ativada, a anterior é
desativada.

* Retificar: permite editar todas os campos retificaveis. O principal objetivo
é corrigir uma informacao que estava errada. E possivel inclusive retificar
uma versao j& desativada (quando se precisa, por exemplo, retificar uma
Duimp que a utilizou). A retificacdo serd utilizada muitas vezes para
corrigir informacdes do fabricante/produtor ou do exportador de uma
Duimp que esteja em conferéncia aduaneira, em fungdo de exigéncia
fiscal.
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51. Quando se retifica um operador estrangeiro a versdo anterior é
automaticamente desativada?

Sim. Ao se retificar um operador estrangeiro é gravada uma nova versdo do
registro e é automaticamente desativada a versdo que estava anteriormente
ativa.

52. Quando se retifica um operador estrangeiro diretamente no Catalogo
de Produtos automaticamente tais informacoes serao atualizadas também
nas Duimp que ja estavam registradas e vinculadas ao operador em
questao?

N&o. As Duimp registradas ficam vinculadas a versdo do operador estrangeiro
que estava ativo a época do registro da declaracgéo.

53. £ possivel excluir um operador estrangeiro do Catalogo de Produtos?

Nao. Mas é possivel desativa-lo. Uma vez desativado, o operador estrangeiro
ndo poderad mais ser utilizado em novas Duimp e LPCO.

54, O que acontece com as Duimp ja registradas com um operador
estrangeiro que foi posteriormente desativado no Catalogo de Produtos?

Nada. Isso porque o sistema considera a situacdo do operador estrangeiro
(codigo + versdo) no dia do registro da Duimp.

55. E possivel reativar um operador estrangeiro que esteja desativado?

Sim. Embora ndo exista um botdo “reativar”, a partir de um operador
estrangeiro desativado é possivel “Gerar Nova Versdo”. Essa agdo na pratica
ativa o operador estrangeiro, sé que atribuindo a ele uma nova verséo.
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